
附件1：驻场运维服务明细表

	服务内容
	服务标准
	是否需要驻场
	驻场时间
	备注

	1.党政办公室电子设备、网络设备及综合办公区1号楼会议室（3层、4层、14层、15层、16层）、2号楼、裙楼3层会议室的全部音视频设备运维。
2.综合办公区1号楼、2号楼、3号楼、裙楼监控设施设备维护。
3.网络线路维护：包含网线排线、布线、跳线、理线、标签标识及网络面板安装等。
4.打印机运维：包含办公区域打印机、复印机的故障诊断、维修及耗材更换（硒鼓、墨盒、碳粉等）等。
5.大屏运维：包含LED显示屏、投影大屏的日常巡检、故障排查及常见配件更换（详见《大屏维修常见配件清单》子表）。
6.桌面运维：办公电脑系统安装及优化、操作系统补丁升级、漏洞修复、病毒查杀、常规软件安装与修复、软硬件故障诊断及排除。
7.网络运维：网络接口检测与维护、网络线路排查、核心设备（交换机、路由器、防火墙）技术支持与维护。
	1.响应时效：接到甲方报修或服务需求后，驻场技术人员须在15分钟内到达现场；一般故障2小时内修复，复杂故障4小时内给出解决方案并持续跟进至解决。
2.会议保障：接到会议通知后，技术专员应至少提前1小时进入会场做好保障准备工作，确保音视频设备运行良好；会议期间技术专员不得擅自离开会议室所在楼层，做到及时发现问题、及时解决问题；大型会议全程驻场保障。
3.巡检频次：
  （1）音视频设备、监控设施设备：每周至少进行1次全面巡检及维护，对使用频率较高的会议室按甲方需求增加检查频次；
  （2）网络状态：每周检测1次，保证从机房到各终端、子系统的网络通畅，确保网络系统7×24小时持续运作；
  （3）网络设备（交换机、路由器等）：每周至少巡检2次，检查硬件工作状态，排查处理故障及疑难问题。
4.预防性维护：建立设备台账，对所有运维设备进行前瞻性预防维护，定期清洁、除尘、紧固接线，降低故障发生率。
5.备件管理：对大屏、投影机、网络设备等关键设备的易损配件建立备件清单（详见子表），确保故障时可快速更换。
7.安全规范：运维操作须遵守甲方安全管理制度，涉及机房操作等须做好安全防护；不得擅自更改网络配置、删除数据或泄露甲方信息。
	是
	7×24小时（法定工作日驻场，非工作时间电话值守，紧急情况1小时内到场）
	




